
2025 年 4 月の入社からまもなく 4 ヵ月を迎えます。 

梅雨入り前に暑い気候が続く今日この頃、みなさまはい

かがお過ごしでしょうか。 

 ７月は、給与計算ソフトの使い方や、消費税、年末調整

等についての研修が行われます。月日が進むにつれて実践

的な内容の研修が増えていき、担当者になる日が刻一刻と

近づいているということを肌で感じるようになってきま

した。難しい研修も増えてきましたが、新入職員一同、同

期と励まし合いながら、日々知識の習得に励んでいます。 

 研修の内容についていけず、つまずくこともありますが、

実務を想定した課題に取り組む中で理解を深めることが

出来たり、わからないことがあれば、先輩職員の方々が丁

寧に教えてくださるので、安心して研修に臨むことが出来

ています。 

 

 ５月下旬に外部講師の方による『もしもし検定』の研修

を受けてから、私たち新入職員も日々の業務の中で電話の

取次ぎを行うようになりました。初めのうちは正しい敬語

がすぐに出てこなかったり、慌ててしまったりと試行錯誤

の毎日でしたが、先輩方からのアドバイスをいただきなが

ら、改善を重ねています。 

そうした日々の業務の集大成として、７月８日に『もし

もし検定４級』を受験しました。試験は筆記形式で、電話

応対のスキルはもちろん、正しい日本語の知識、ビジネス

マナー、さらには情報リテラシーまで、幅広い知識が問わ

れました。 

これまでのビジネス研修で学んだことを総復習する絶好

の機会となり、大きな自信にも繋がりました。この経験を

糧に、より一層お客様に信頼していただける電話応対を目

指してまいります。 

７月からランチリレーが開催されました。ランチリレー

とは、新入職員自ら先輩職員たちを食事に誘い、所内で積

極的に交流を行うことや新入職員が正しい敬語を使いこ

なせるようになることを目的とした所内のイベントです。 

新入職員一同、緊張しながらも先輩職員とお仕事の内容や

プライベートのことなどの様々な話をしながらランチ会

を楽しんでいるようです。 
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