
2025 年 4 月の入社から半年が経ちました。 

夏が終わり、季節の変わり目である今日この頃です

が、皆様はいかがお過ごしでしょうか。 

初期指導ロープレ 

 新規のお客様に安心してお任せいただけるよう、初期指

導ロープレを実施しました。 

実際に既存職員の方にお客様役をお願いし、説明の仕方や

コミュニケーションの取り方について細かくアドバイス

をいただきました。ロープレを通じて、自分の口癖や姿勢、

表情の使い方など、普段意識していなかった点に気づくこ

とができ、とても貴重な機会となりました。 

 

また、普段あまり話す機会のない職員の方々からも指導

を受けられたことで、様々な視点から学びを得ることがで

きました。特に、「相手に伝わる説明」を意識することの

大切さを改めて実感しました。 

7 月から 9 月にかけて練習を重ね、9 月半ばに試験を受

け、無事に合格することができました。 
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