
2026 年 4 月の入社からまもなく 4 ヵ月を迎えます。 

梅雨入り前に暑い気候が続く今日この頃、みなさまはい

かがお過ごしでしょうか。 

 ７月は、事業計画の作成やコミュニケーション、給与計

算ソフトに関する研修が予定されています。日を追うごと

に実践的で難易度の高い研修が増えてきており、担当者と

して独り立ちすることの責任の重さを肌で感じておりま

す。時には研修の内容に苦戦することもありますが、実務

を想定した課題を通じて理解が深まることも多く、疑問点

があれば上司や先輩職員の方々がその都度丁寧にサポー

トしてくださるため、安心して日々の研修に取り組めてい

ます。また、同期と協力しながら乗り越える達成感も感じ

ております。 

 

 5 月中旬に外部講師による『もしもし検定』の研修を、

6 月中旬には同講師による『話し方・聞き方研修』を受講

いたしました。 

 入社後にスタートした電話応対に加え、最近では先輩職

員への同行を通じてお客様と直接対面でお話しする機会

も増えております。そのため、正しい敬語やビジネスマナ

ーの修得に日々努めてまいりました。 

こうした日頃の取り組みの成果を測るべく、7 月 7 日に

『もしもし検定 4 級』を受験いたしました。試験は筆記

形式で、電話応対のスキルはもとより、正しい日本語の知

識、マナー、さらには情報リテラシーに至るまで、多岐に

わたる知識が求められました。 

これまで受講したビジネス研修の総復習として非常に有

意義な機会となり、自身の成長を実感する大きな自信へと

つながりました。この経験を糧に、今後はお客様からより

一層の信頼をいただける丁寧な応対を実践してまいりま

す。 

 

7 月から所内イベント「ランチリレー」が始まりました。 

新入職員から先輩方に声をかけ、正しい敬語の実践と積極

的なコミュニケーションを図ることが目的です。 

初めは緊張気味の新入職員たちも、仕事やプライベートの

多様な話題を通じて先輩方との親睦を深め、有意義な時間

を過ごしています。 
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